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Hyvat kollegat
;{a" Elis on alansa edellakavija sekd Euroopan ja Latinalaisen Amerikan johtava
\ @ \.

linavaatteiden, tyévaatteiden ja hygienia- ja hyvinvointiratkaisujen vuokraus- ja
yllapitopalvelujen tarjoaja. Johtavalla asemalla on palkitseva vaikutus konsernin
kaikkien tyontekijdiden tyohén. Samalla se kuitenkin vaatii sitoutumista
velvoitteisiin, joilla varmistetaan yritystoiminnan eettisyys, vastuullisuus ja
ymparistoystavallisyys.

Konsernin menestyksen ja kasvun kulmakivia ovat toinen toisensa
kunnioittaminen, esimerkillinen toiminta, rehellisyys ja vastuullisuus.

Nama arvot ovat aina olleet olennainen osa Elis-konsernia, ja ne ohjaavat edelleen toimintaamme ja
valintojamme.

Kun konsernin toiminta on laajenemassa eri puolille maailmaa, on Elisin etujen mukaista, ettd
piddmme Kiinni samasta tinkimattémasta rehellisyydestd ja jaamme samat konsernin arvot
tydntekijoiden ja kumppaneiden kesken kaikissa maissa ja kaikissa toiminnoissamme.

Nama eettiset toimintaohjeet eivat pysty kattamaan jokaista mahdollista tilannetta. Voimme kuitenkin
niiden avulla — omaa harkintakykyamme kayttaen ja meille kullekin annetut velvoitteet huomioon
ottaen — tekemaan oikeita paatoksia ja toimimaan toimipaikkamme maakohtaisten lakien ja
maaraysten mukaisesti.

Naiden ohjeiden tarkoituksena on toimia perustana kaikille konsernin sisaisille toimintaohjeille, kuten
kestavié ja eettisid hankintoja koskeville ohjeille, sijoittamista koskeville ohjeille sekd konsernin
laatimille korruption torjuntaa koskevalle aineistolle.

Jokaisen meistd on tydtehtavistaan, toimipisteestddn ja maantieteellisestd toiminta-alueestaan
rippumatta edistettava eettisten toimintaohjeiden kayttéa ja valvottava niiden toteutumista.

Tiedan voivani luottaa, etta teista jokainen noudattaa naita periaatteita.

Xavier Martiré
Johtokunnan puheenjohtaja



ELISIN EETTISET
PERIAATTEET

Eettiselld ja vastuullisella toiminnalla varmistetaan konsernin menestyminen ja toiminnan jatkuvuus.

Kun muiden kunnioittaminen ja esimerkillinen toiminta toteutuvat kaikissa olosuhteissa, toiminnalla on myos
konsernin kaikkien tyontekijoiden kehittymista vahvistava vaikutus.

Elis-konsernin kaikkia tydntekijoita koskevat periaatteet ovat tiivistetysti seuraavat:
* rehellinen, vastuullinen ja esimerkillinen toiminta

* jokaisen ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen
* ympariston kunnioittaminen

* lakien ja maaraysten noudattaminen

* jatkuvaan suorituskyvyn parantamiseen pyrkiminen.

Naiden periaatteiden ja arvojen mukaisella toiminnalla vahvistetaan konsernin hyvaa mainetta ja edistetaan
sen toimintakykya.




EETTISTEN TOIMINTAOHJEIDEN
NOUDATTAMINEN JA
TYONTEKIJOIDEN ROOLI

9 KEITA OHJEET KOSKEVAT?

Eettiset toimintaohjeet ja niihin liittyvat periaatteet koskevat koko Elis-konsernia ja kaikkia sen toimintoja.
Ne kattavat tyontekijdiden toimenpiteet, kaiken liiketoiminnan toimittajien, asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa seka yhteydenpidon kolmansiin osapuoliin.

Naita eettisia toimintaohjeita (mahdolliset paikalliset muunnelmat mukaan lukien) sovelletaan kaikissa
ihmissuhteissa konsernin sisalla ja sen ulkopuolella. Ne ovat myds osoitus Elis-konsernin panostuksesta
ymparistoasioihin, koska etiikka ja ymparistd kuuluvat erottamattomasti yhteen.

pS Elis pyrkii saamaan toimittajat ja liiketoimintakumppanit tiiviisti mukaan osaksi eettistd ja vastuullista
toimintamallia. Erityisesti kestévié ja eettisid hankintoja koskevissa ohjeissaan Elis iimoittaa odottavansa
kumppanien toimivan naiden toimintaohjeiden hengen mukaisesti eritoten ihmisoikeuksien ja tydolojen
osalta kansainvalisid voimassa olevia sdantdja noudatettaessa.

MIKA ON TYONTEKIJOIDEN ROOLI EETTISISSA KYSYMYKSISSA?

Tyontekija toimii konsernin eettisten periaatteiden mukaisesti kaikissa olosuhteissa tyotehtavistaan,
vastuutasostaan ja vuorovaikutussuhteistaan riippumatta. Kaikkien konsernin tydntekijdiden on kaikissa
olosuhteissa ja kaikissa toimissaan noudatettava kansainvalisia, kansallisia, liittovaltiokohtaisia ja
paikallisia maarayksia, ammattietikkaa koskevia saantdjd sekd konsernikohtaisia eettisyys- ja
vaatimustenmukaisuuskaytantoja.

Kaikkien tyontekijoiden on luettava nama eettiset toimintaohjeet ja sitouduttava noudattamaan niita
omassa toiminnassaan. Lisaksi heidan on toimittava voimassa olevien ja tyotehtavissa sovellettavien
lakien ja maaraysten mukaisesti.

Elis voi estaa tai keskeyttda eettisten toimintaohjeiden vastaisen toiminnan kurinpidollisin keinoin ja
tarvittaessa oikeustoimia kayttaen.

Kun tyontekija joutuu tilanteeseen, johon liittyy eettinen ongelma, hanen tulee esittaa itselleen seuraavat
kysymykset:

» Toimitaanko tilanteessa voimassa olevien lakien ja maaraysten mukaisesti?

» Toimitaanko tilanteessa sisaisten menettelytapojen mukaisesti?

» Toimitaanko tilanteessa eettisten toimintaohjeiden mukaisesti?

* Pitaisikd minun kysya neuvoa esimiehelta?

Eettisyys on velvollisuus, joka koskee kaikkia. Nama toimintaohjeet auttavat tyontekijga toimimaan
rehellisesti, tekemaan oikeita valintoja paivittdisessa tydssaan ja kyseenalaistamaan suhtautumistapaansa
hankalissa sisaisiin tai ulkoisiin suhteisiin liittyvissa tilanteissa.

Nama toimintaohjeet ovat saatavilla eri kielilla, jotta ne ovat ymmarrettavassa muodossa kaikissa maissa,
joissa konsernilla on toimintaa.
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)TYONTEKIJOIDEN SUOJAAMINEN
* Yksilon kunnioittaminen
Yksilon kunnioittaminen on Elisin perusarvoja: Jokaisen tulee pyrkid vahvistamaan yhteista
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Elis haluaa edistda hyvien ja harmonisten ihmissuhteiden ja ammatillisten
suhteiden — seka hierarkkisten ettd toiminnallisten — kehittymistd niin, ettd vuorovaikutus on
oikeudenmukaista ja kunnioittavaa.

Tyontekijdiden hyvinvointi on Elisille tarkeda, joten konsernissa valvotaan tydlainsdadannén mukaisten
sosiaalinormien noudattamista jokaisessa maassa, jossa konsernilla on toimintaa. Lisaksi seurataan, etta
toiminta on tarkeimpien kansainvalisten linjausten, kuten Kansainvalisen tydjarjestdn yleissopimusten ja
lasten oikeuksien suojaamista koskevien maaraysten, mukaista.

Konsernissa uskotaan vahvasti, etta yrityksen tydntekijat ja heiddn ominaisuutensa ovat se kivijalka, johon
liketoiminnan kehittyminen nojaa, ja ettd miellyttava, yksilda kunnioittava tydymparistd on paitsi jokaisen
konsernilaisen etu myos tehokkuutta ja tuottavuutta lisdava tekija.

Elis ei hyvdksy minkaanlaista syrjintda: Konserni haluaa varmistaa, ettd jokainen tyontekija pystyy
kehittymaan tydssdan joutumatta syrjityksi esimerkiksi sukupuolen, uskonnon, alkuperan, ian,
seksuaalisen suuntautumisen, ulkonaoén, terveydentilan, vamman tai poliittisten mielipiteiden vuoksi.

Elis kieltaa kaiken ihmisarvoa loukkaavan toiminnan ja erityisesti hairinnan sen kaikissa muodoissaan.

Elis pyrkii edistimaan moninaisuutta ja katsoo, ettad erilaiset tyontekijat ja liketoimintakumppanit ovat
tarkea kansainvalisen konsernin menestysta tukeva voimavara.

Elis haluaa taata kaikille tyontekijoille ja tyénhakijoille tasavertaiset mahdollisuudet rekrytoinnin,
koulutuksiin osallistumisen, palkitsemisen ja sosiaaliturvan osalta. Lisaksi konsernin henkilostokaytannot
rohkaisevat sisaiseen urakehitykseen, sisdiseen liikkuvuuteen ja ammatilliseen kehittymiseen omien
koulutusohjelmien kautta. Ainoita yksilOllisesti huomioon otettavia asioita ovat osaaminen, kokemus,
ammatillinen patevyys ja henkilokohtaiset kyvyt.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

» Yksik6sséani on henkild, joka saa jatkuvasti ruumiinrakenteeseensa liittyvié kuittailuja kollegaltani.
Vaikka kommentit esitetddn huumorin varjolla, koen ne vaivaannuttavina, koska epaéilen, ettéd ne
aiheuttavat asianosaiselle mielipahaa. Mitéa voin tehdéa?

Kollegasi toimii vastoin konsernimme yksilén kunnioittamisen eettisia periaatteita. Ota yhteytta
esimieheen, henkildstdjohtajaan tai vaatimustenmukaisesta toiminnasta vastaavaan henkil6on
jaliempana kuvattua ilmoitusprosessia kayttaen. limoituksen saanut pystyy tarkistamaan asian
nopeasti ja voi tarvittaessa ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin sovellettavien maaraysten mukaisesti.
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» Terveyden ja turvallisuuden kunnioittaminen

Turvallisuuden varmistaminen on Elisin toiminnan tarkeimpia haasteita. Konserni haluaa tarjota kaikille
tyontekijoille terveellisen ja turvallisen tyoympariston ja estda tyotapaturmat, loukkaantumiset ja
tydperaiset sairaudet.

Jokaisen tyOntekijan on pystyttdva tyoskentelemdan ymparistdssa, jossa ei ole terveyteen tai
turvallisuuteen liittyvia riskeja.

Elis noudattaa kaikkia asiaankuuluvia tyéterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia maarayksia ja toteuttaa
kaikki kohtuulliset varotoimenpiteet lainsaadannon vaatimusten mukaisen tydympariston takaamiseksi.

Elis arvioi fyysiset riskit saanndllisesti voidakseen maarittdd asianmukaiset ennalta ehkaisevat
toimenpiteet. Konserni myds sitoutuu toteuttamaan korjaavat toimet riskien ilmetessa tai toteutuessa.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

» Naéin tehtaalla tilanteen, joka néytti tuotantotekijan ndkbkulmasta vaaralliselta. Mita voin tehdéa?

limoita asiasta valittdmasti esimiehelle, henkildstdjohtajalle tai vaatimustenmukaisesta toiminnasta
vastaavalle henkildlle jaliempana kuvattua ilmoitusprosessia kayttaen, jotta voidaan ryhtya
asianmukaisiin toimenpiteisiin tuotantotydntekijdiden taydellisen tytturvallisuuden varmistamiseksi.
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dTOIMI REHELLISESTI, VASTUULLISESTI JA ESIMERKILLISESTI KAIKKIEN SIDOSRYHMIEN KANSSA

Kumppanien kunnioittaminen

Rehellisyys on periaate, jossa Elis ei tee myonnytyksid. Se on ohjenuorana kaikissa liiketoimintasuhteissa
ja ammatillisissa kaytanteissa.

Rehtiyden ja rehellisyyden tulee toteutua liiketoimintasuhteissa, henkilosuhteissa ja paivittaisissa
ammatillisissa kaytanteissa. On tarkedd ja valttamatonta, ettd jokainen toimii kaikissa tilanteissa
esimerkillisesti ja rehellisyyden kulttuuria edistaen.

Liiketoimintakumppanit
Elis pyrkii kaikkien kannalta tuottoisiin liiketoimintasuhteisiin, jotka hyodyttavat kumppaneita myos pitkalla
aikavalilla.

Elisin vastuullinen hankintakaytanto kattaa myds ympariston kunnioittamiseen, sosiaaliseen kehitykseen
ja toimittajien kanssa vastavuoroiseen taloudelliseen kehitykseen liittyvat vaatimukset. Kaikissa
merkittdvissd hankinnoissa Elis valitsee toimittajansa puolueettomasti ja kohtelee osapuolia
oikeudenmukaisesti ja tarjouspyyntdémenettelyja noudattaen.

Elis suojaa kumppaneidensa luottamukselliset tiedot yhtd hyvin kuin omansa ja sitoutuu pitamaan
kumppaneiden henkilétiedot suojattuina ja sailyttamaan niitd sovellettavien maaraysten mukaisesti niin,
ettei tietoja siirreta toiseen sijaintiin eika kayteta ilman etukateen saatua lupaa.

Elis noudattaa kaikkia kumppanisitoumuksia ja toimii tiukkojen rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja
ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevien normien mukaisesti.

Menettelytapojen/hankintakaytantdjen oikeudenmukaisuus
Konserni pyrkii pitamaan toimittajasuhteensa tasapuolisina ja oikeudenmukaisina.

Kaikissa edustamissaan maissa konserni haluaa toimia — ja haluaa toimittajiensa toimivan — voimassa
olevien lakien ja maardysten mukaisesti ja naiden eettisten toimintaohjeiden arvoja rutiiniluonteisesti
noudattaen.

Taman vuoksi Elis pyytaa eritoten kestévié ja eettisid hankintoja koskevissa ohjeissaan kaikkia toimittajia
sitoutumaan vastuulliseen kaupankayntiin ja eettisiin toimintatapoihin. Kyseiset ohjeet liitetdan strategisesti
tarkeiden toimittajien kanssa solmittaviin hankintasopimuksiin, ja ne ovat luettavissa myos Elisin sivustossa
osoitteessa www.corporate-elis.com. Kestdvigd ja eettisi& hankintoja koskevissa ohjeissa Elis vaatii
toimittajia noudattamaan kansainvalisen tydjarjeston periaatteita ja lasten oikeuksien suojaamista koskevia
maarayksia.


http://www.corporate-elis.com./
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Lisaksi kestévié ja eettisid hankintoja koskevissa ohjeissa Elis rajoittaa merkittavasti alihankinnan
kayttda ja estdd toimittajia antamasta toimittajan kanssa solmittua sopimusta kokonaan tai osittain
alihankintana eteenpain ilman etukateen hankittua kirjallista lupaa.

Elis tukee kestévia ja eettisid hankintoja koskevien ohjeiden taytantdédnpanoa strategisesti tarkeiden
toimittajien osalta eritoten maaraajoin toteutettavilla toimittajien tarkastuksilla. Niiden avulla
varmistetaan, ettd toimittajat noudattavat ohjeissa maaritettyja periaatteita asianmukaisesti.

» Vapaan kilpailun kunnioittaminen
Elis uskoo vapaaseen, avoimeen ja rehelliseen kilpailuun. Silla edistetdan taloudellista ja
yhteiskunnallista kehitysta ja vaikutetaan hintoihin, tarjousten laajuuteen ja laatuun seka kuluttajien ja
loppuasiakkaiden kiinnostukseen.

Konserni noudattaa voimassa olevaa Kkilpailulainsdadantéa kaikilla markkinoilla, joissa silla on
liketoimintaa.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

» Alan tapahtumassa erés kilpailijoistamme ehdotti sopimusta tiettyjen markkinoiden jakamisesta.
Miten minun pitéisi toimia?
Olitpa sitten ammatillisessa tarkoituksessa jarjestetyssa kokouksessa tai vapaa-ajalla, ala koskaan
antaudu keskusteluun, jos keskustelun aihepiiri tai liiketoimintatiedot viittaavat lain tai maaraysten
vastaiseen kilpailuasetelmaan tai johonkin muuhun laittomaan toimintaan. Jos joudut tallaiseen
tilanteeseen, vetaydy keskustelusta. Ota yhteyttd konsernin lakiosastoon. Sieltd saat tietoa kyseista
aihealuetta koskevasta lainsdadannosta ja maarayksista.
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» Korruption ja vaikutusvallan vaarinkaytén torjunta
Korruption osalta Elisilld on koko konsernissa nollatoleranssi. Linja on sama julkisissa ja yksityisissa
tapauksissa seka aktiivisten ja passiivisten tapausten osalta (eli rippumatta siita, oletko itse aktiivisena
toimijana vai korruption kohteena). Elis tuomitsee jyrkasti korruption sen kaikissa muodoissaan seka
vaikutusvallan vaarinkayton yhteistyosuhteissa julkisten tahojen ja kumppaneiden kanssa. Konserni on
myos kaikilta osin sitoutunut torjumaan korruptiota ja vaikutusvallan vaarinkayttoa.

Korruptio maaritelladn julkisyhteison tai yksityishenkilén (oikeushenkilén tai luonnollisen henkilon)
toiminnaksi, jossa pyydetaan, vastaanotetaan, tarjotaan tai annetaan suoraan tai epasuorasti etuisuuksia
tavoitteena jonkin asian suorittaminen, viivastyttdminen tai suorittamatta jattdminen tavanomaiseen
toimintaan vaikuttavan toimenpiteen suorittamiseksi.

Vaikutusvallan vaarinkaytté maaritelldan toiminnaksi, jossa henkild pyytaa tai vastaanottaa milloin tahansa
suoraan tai valillisesti millaisen tahansa etuuden itselleen tai jollekulle toiselle tai vaarinkayttaa tai
houkuttelee vaarinkayttdamaan todellista tai oletettua vaikutusvaltaa saadakseen viranomaistaholta tai
julkishallinnolta huomionosoituksia, ansioty6ta, sopimuksia tai muita suotuisia paatoksia.

Tasta syysta ja tahan liittyen Elis edellyttaa tyontekijoiltaan seuraavaa:

« Ala koskaan vastaanota tai tarjoa rahaa, alennuksia, lahjoja, kutsuja, palveluja tai muita etuja, mukaan
lukien yritystason sponsorointeja tai sponsorointeja, joihin voidaan katsoa liittyvan
vaikutusvaltatekijoita, tai mitdan sellaista, joka voidaan tulkita yritykseksi vaikuttaa edunsaajaan tai
joihinkin liikketoimintapaatoksiin.

» Vastaanota tai tarjoa vain konsernin linjauksen mukaisia lahjoja ja kutsuja. Konsernin hyvaksymat
linjaukset on maaritetty lahjoja, vieraanvaraisuutta, lahjoituksia ja sponsorointia koskevassa
kaytanndssa (ja sen mahdollisissa paikallisissa versioissa).

* Varmista, ettd konsernin nimissa annetuille lahjoille ja sponsoroinneille on hankittu lupa, jos sellainen
vaaditaan konsernissa kaytdssa olevan lahjoja, vieraanvaraisuutta, lahjoituksia ja sponsorointia
koskevan kaytannon (tai sen paikallisen version) mukaan.

« Ala koskaan maksa niin sanottuja voitelurahoja. Voitelurahat ovat viranomaisille maksettuja pienehkoja
summia, joiden tyypillisena tarkoituksena on jouduttaa jotakin hallinnollista rutiinipalvelua.

« Ala koskaan maksa suoria tai valillisia maksuja konsernin varoista tai veloista poliittiselle puolueelle tai
ehdokaslistalla olevalle henkildlle.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

» Sopimuksen allekirjoitustilanteessa eréds kumppaneistamme halusi antaa minulle lahjan, joka on
arvoltaan varsin merkittdva. En haluaisi mitéén séroja hyvéksi kehittyneeseen
kumppanuussuhteeseemme. Miten olisi viisasta toimia tallaisessa tilanteessa?

Sinun tulee periaatteessa kieltdytya kohteliaasti kaikista tamantyyppisista lahjoista konsernin
kaytantdihin vedoten.

» Merkittdvéa konsernin toimittajakumppani jérjestéé uuden tehtaansa avajaiset. Tilaisuuteen on
kutsuttu yrityspuolen edustajia, virkamiehié ja poliittisia toimijoita. Voinko hyvéksyé kutsun, jonka
olen saanut konsernin edustajana?

Kylla voit. limoita kuitenkin kutsusta johdolle ennen tilaisuuteen osallistumista.
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* Eturistiriitojen ehkaiseminen
Mahdollinen tai todellinen eturistiriita voi vahingoittaa konsernin mainetta merkittavasti.

Taman vuoksi tydntekijdiden on pystyttdva ennakoimaan ja valttamaan tilanteet, joissa syntyy tai joissa voi
syntya henkilokohtaisten intressien ja konsernin intressien valinen todellinen tai ndennainen ristiriitatilanne.

Kyseessa on eturistiriita, jos tyontekija tai hanen Idheisensa tai muutoin hanen kanssaan tiiviissa yhteistytssa
oleva taho saa todennakdisesti henkilokohtaista etua yrityksen nimissa suoritetusta liiketoimesta erityisesti
silloin, kun liiketoimen osapuolena on asiakas tai toimittaja. Samalla tavoin eturistiriita syntyy erityisesti silloin,
kun tyontekija yrittaa (tai on yrittanyt) valita toimittajaksi yrityksen, johon hanella itsellaan tai hanen laheisellaan
tai muutoin hanen kanssaan tiiviissa yhteistydssa olevalla on aineellisia tai aineettomia intresseja suoraan tai
valillisesti.

Tallaisessa tilanteessa tydntekijan on toimittava seuraavasti:
e Hanen on ilmoitettava johdolle mahdollisista eturistiriidoista, joiden vuoksi tilanne vaikuttaa — tai saa

nayttdmaan silta, ettd se vaikuttaa — hanen arviointikykyynsa ja toimintaansa.

e Hanen on pidattaydyttava tehtavistdan tai luovuttava taloudellisista intresseistdan ja valtuuksistaan, joita
hanelld on Elisin kilpailija-, asiakas-, toimittaja- tai kauppakumppaniorganisaatiossa, koska niiden vuoksi
hanella on ylimaaraista kyseiseen liiketoimintasuhteeseen liittyvaa vaikutusvaltaa.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

e Veljellani on markkinointimateriaalin painopalveluihin erikoistunut yritys, jolla on laadukkaan toimijan
maine. Tydsséni vastaan uuden tuotteemme tiedotuskampanjan organisoinnista. Voinko ostaa
painopalvelut veljelténi, jos hdnelté saatu tarjous on paras?

Tallaisessa tilanteessa sinun on oltava yhteydessa johtoon. Kerro suhteestasi potentiaaliseen toimittajaan,
jotta hankintapaatds voidaan tehda objektiivisesti ja kaikki taustatieto huomioon ottaen. Sinun on
jaavattava itsesi paatoksentekoprosessista.
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e Lobbaus

Lobbaus on julkiseen p&atbksentekoon (erityisesti lakien ja sdédddsten sisaltédn) vaikuttamista viestinnéllisin
keinoin. Lobbauksen tyypillisind kohteina ovat virkamiehet.

Lobbauksessa valitetaan hyodyllista tietoa avoimesti ja lapinakyvasti julkisen paatdksenteon tueksi. Ollakseen
legitiimia toimintaa konsernin intresseja tukevaa asiantuntijatietoa voidaan tarjota vain suullista tai kirjallista
viestintaa kayttaen.

Tyontekijdiden on varmistettava, ettei tallainen toiminta ole luokiteltavissa vaikutusvallan vaarinkaytdksi tai jopa
korruptioksi. On tarkeaa, ettei taloudellisten intressien edistamiseen sisally minkaanlaista paattajien
painostamista eika aineellisen hyédyn tai minkaanlaisen korvauksen valittamista.

Lobbauksessa on ehdottomasti noudatettava voimassa olevia lakeja ja maarayksia.

e Talousasiakirjat
Konserni sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen eri muodoissa julkaisemat liiketoimintaa koskevat taloustiedot
(vuosikertomukset, lehdistotiedotteet ja julkiset esitykset) ovat tasmallisia, todenmukaisia ja relevantteja.

e HenkilGtietojen suojaaminen
Konserni tiedostaa vastuunsa kerdamiensa ja paivittdmiensa henkilétietojen suojaamisen ja kaytdn osalta.

Konsernin ja sen tydntekijoiden tulee kayttaa naita tietoja sovellettavien lakien ja asetusten ja yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisesti. Tama koskee myos tietojen kerdaamistd, kasittelya, kayttdd, jakamista ja
sailyttamistd sekd henkildiden oikeutta paastd omiin tietoihinsa ja korjata niitd. Jokaisen tulee pystya
hyédyntamaan hanelle kuuluvia oikeuksiaan.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

o Ystéavéni, joka ei ole Elisin palveluksessa, on pyytédnyt minulta kollegojeni séhkdpostiosoitteita tyéhénsé
liittyvdéd markkinointikampanjaa varten. Voinko toimittaa osoitteet hédnelle?
Et voi, koska ne ovat Elisin yllapitamaa, tiettyyn kayttdtarkoitukseen tarkoitettua henkildtietoa. Tallaista
tietoa ei voi luovuttaa konsernin ulkopuolelle muihin kayttotarkoituksiin.
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OMAISUUDEN SUOJAAMINEN
>Varojen suojaaminen

Konsernin varojen koskemattomuuden varmistaminen takaa taloudellisen hyvinvoinnin, joka hyddyttda koko
henkilostoa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on auttaa sailyttdmaan Elisin varallisuus ja suojaamaan sitd vahingoilta,
varkauksilta ja vaariin kasiin joutumiselta. Tyontekijdiden tulee kayttaa yrityksen laitteita ja tydkaluja
yksinomaan ammatillisiin, yrityksen intresseja palveleviin tarkoituksiin. Elis kuitenkin poikkeuksellisesti sallii
tiettyjen tyOkalujen, kuten sahkdpostin, kaytdn henkildkohtaisiin tarkoituksiin, jos kyseinen kayttd ei vaikuta
haitallisesti tydntekijan tydhdn, tietojarjestelman asianmukaiseen toimivuuteen eika yrityskuvaan.

Luottamuksellisten tietojen kunnioittaminen

Kenelld tahansa konsernin palveluksessa tydskentelevalld voi olla paasy joihinkin luottamuksellisiin,
mahdollisesti erittdin arvokkaisiin tietoihin, jotka eivat ole viela julkisia ja joiden on sailyttava luottamuksellisina,
koska niiden kayttdminen tai julkistaminen voi olla konsernin etujen vastaista.

Tallainen tieto voi liittya yrityskauppoihin, taloudelliseen tulokseen, kaupallisiin tai markkinointitoimintoihin,
tuotteisiin, teollisoikeuksiin tai mihin tahansa konsernin immateriaalioikeuksia tai tietotaitoa koskevaan
sisaltoon.

Riippumatta siitd, minka luonteisesta tiedosta on kyse ja millaisia tietovalineita sen yhteydessa kadytetdan, jokaisen

tyontekijan tulee tiedostaa, kuinka haitalliset seuraukset aiheutuvat tallaisten tietojen tarkoituksellisesta tai

tahattomasta paljastumisesta.
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Lisaksi jos kyseisella tiedolla on todennakoinen vaikutus porssissa noteerattujen Elisin arvopapereiden arvoon,
tyéntekija on saanut haltuunsa sisapiiritietoa ja hanen on pidattaydyttava kaikista Elisin arvopapereihin liittyvista
suorista tai valillisista liiketoimista niin kauan, kunnes kyseinen tieto on julkista. Tallaisessa tilanteessa on
erittain tarkeaa toimia huolellisesti ja harkiten, jotta tilanne ei johda sisapiirikauppoihin. Sisapiirikauppa on rikos,
josta voi aiheutua merkittdvia rangaistusseuraamuksia seka yritykselle ettd tyontekijalle. Sama péatee
kyseisenluonteiseen tietoon myds konsernin kumppanien osalta.

Elis on laatinut arvopaperimarkkinoita koskevat eettiset toimintaohjeet, jotka ovat luettavissa konsernin
sivustossa osoitteessa www.corporate-elis.com. Ohjeissa kerrotaan, mita lakeja ja asetuksia on sovellettava
arkaluonteisten ja luottamuksellisten tietojen suojaamisessa, sailyttdmisessa, jakamisessa, kayttdmisessa,
kopioimisessa ja havittdmisessa.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

o Tybpaikkaruokalassa korviini kantautui kollegojen kovaééninen keskustelu yhtién viimeisimmén
vuosineljGdnneksen tuloksesta, joka julkistetaan parin pdivan kuluttua. Kuulemani perusteella voisin
ostaa yhtion osakkeita ennen tuloksen julkistamista ja myydéa niité sitten voitolla eteenpdin.
Tamantyyppinen tieto on sisapiiritietoa, joten et saa kdyda kauppaa yhtion osakkeilla, ennen kuin tiedosta
tulee julkista.
On erittain tarkeaa, etta luottamuksellisista tiedoista keskusteltaessa noudatetaan aina aarimmaista
huolellisuutta ja harkintaa etenkin silloin, kun keskustelua kaydaan julkisilla paikoilla, kuten lentokentilla,
asemilla tai ravintoloissa.
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* Konsernin yrityskuvan suojaaminen ja edistaminen
Konsernin yrityskuvan laatu seka tuotteiden ja palvelujen maine luovat edellytykset toiminnan vakaudelle.
Konsernin henkildstdé ymmartaa tarkeytensa ja auttaa konsernin hyvan maineen rakentamisessa. Henkildsto ei
moiti eikd arvostele, ei kaynnista tai tue eri muodoissa toteutettuja boikotteja, ei viesti negatiivisesti eika
vahingoita konsernia omilla toimillaan — ei myodskaan sosiaalisessa mediassa.

Ulkoisesta tiedottamisesta vastaavat vain valtuutetut henkilot. Kaikkeen viestintdan tarvitaan esimiehelta
etukateen hankittu lupa, ja esimiehen on tiedotettava toimivaltaisia tahoja vastaavasti.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

e Voinko julkaista omassa blogissani valokuvia yrityksen jarjestdméstéa tapahtumasta?

On suositeltavaa, etta pyydat luvan asianosaisilta henkil6ilta. Esita myos itsellesi seuraava kysymys:
Millaisen kuvan annan kollegoistani, yrityksestani ja itsestani, jos julkaisen kuvat verkossa?
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YMPARISTOVAIKUTUSTEN RAJOITTAMINEN
Alan etulinjan toimijana Elis on priorisoinut ymparistdvastuun yhdeksi toimintansa keskeisista
elementeista.
>

Koska Elisin tuottamilla palveluilla on suora vaikutus ymparistddn, taloudellisen toiminnallisuuden
nimissa on kehitetty entistd kestdvampi, laadukkaaseen tuote- ja palveluvalikoimaan perustuva
toimintamalli. Perinteiseen kulutusmallin on liittynyt kertakayttotuotteita ja suunnitellun
vanhentamisen ilmidita. Ymparistdokuormituksen vahentamiseksi Elis on paneutunut tuotteidensa
elinkaareen, ekologiseen suunnitteluun ja kestavyyteen.

Elisin ymparistdd koskevat kaytdnnot ovat osa dynaamista kehitysprosessia, ja ne rakentuvat

seuraavan neljan paateeman ymparille:

¢ luonnonvarojen (kuten veden ja kaasun) kulutuksen optimointi ja taloudellinen hallinnointi

e saastumisen vahentaminen ja ymparistdjalanjaljen seuranta (esimerkiksi jatevesi- ja
kasvihuonekaasupaastojen osalta)

¢ luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen ja kehittdminen

o tekstiilien kierratys niin, ettd suurin osa tekstiileistd saadaan kierratettya niiden elinian paatyttya.

Elis toteuttaa naitd periaatteita kdytannoén tasolla joka paiva kaikissa toimintayksikdissaan ja
kannustaa tyéryhmia keskindiseen tiedonvaihtoon parhaista ymparistokaytanteista.

Sopimuksiin, jotka on solmittu konsernille strategisesti tarkeiden potentiaalisen riskin tai korkean
riskin toimittajien kanssa, sisallytetdan kestdvan kehityksen vaatimus, jonka myo6ta suoritetaan
myos saannodlliset tarkastukset Elisin maaritysten mukaisesti.



ILMOITUSPROSESSI

Jotta naissa toimintaohjeissa maaritettyjen periaatteiden ja arvojen kaytanndn toteutuminen
voidaan varmistaa, Elis kannustaa henkil6stda avoimuuteen.

Jos tydntekija joutuu tilanteeseen, jossa saatetaan rikkoa lakia, maarayksia tai naiden eettisten
toimintaohjeiden periaatteita, han voi vapaasti raportoida asiasta esimiehelleen, jollekin muulle
ylempaan johtoon kuuluvalle henkildlle, vaatimustenmukaisesta toiminnasta vastaavalle tai
henkildstojohtajalle.

Kaytdssa on myos ilmoitusjarjestelma, jonka avulla tydntekija voi raportoida vastaavan tyyppisista
henkildkohtaisesti tiedostamistaan tilanteista. Jarjestelmadn kautta saa myds naiden
toimintaohjeiden sisaltéon ja taytantdéonpanoon liittyvia ohjeita ja neuvoja. limoitusjarjestelma on
kaytettavissa osoitteessa

https://report.whistleb.com/elis

limoitusjarjestelmaa kayttavaan tyontekijaén ei kohdisteta kurinpidollisia eika syrjivia toimia, jos
henkild on kayttanyt jarjestelmaa vilpittdmin mielin haluamatta aiheuttaa vahinkoa.

Elis takaa, ettd ilmoituksen tehneen henkildn henkildllisyys, raportoidut tiedot sekd raportissa
mainitut henkildiden nimet ovat luottamuksellista tietoa. Julkistettuja tietoja voidaan raportoida vain
sovellettavia maarayksia tiukasti noudattaen. Talldin on erityisesti  huomioitava
raportointimenettelyt ja niiden oikeasuhteisuus kyseessa olevien intressien turvaamisessa.
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